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Presentación

En el entorno sanitario, el sufrimiento, la pérdida, la enfermedad  
o el trauma no solo afectan a los pacientes y sus familias, sino 
también a los propios profesionales. En momentos de crisis 
aguda, el primer contacto psicológico puede marcar una 
diferencia significativa en el bienestar emocional y la 
recuperación del afectado. Este curso ofrece una formación 
sólida, práctica y basada en evidencia sobre los Primeros Auxilios 
Psicológicos (PAP), una herramienta esencial para mejorar la 
calidad humana y emocional de la atención sanitaria.  
A través de un enfoque multidisciplinar, se dota al profesional de 
competencias clave para acompañar emocionalmente a personas 
en situación crítica, tanto pacientes como colegas, fortaleciendo 
así una cultura de cuidado y prevención en salud mental.

Accede a nuestro campus virtual  
y comienza ahora tu viaje de 
aprendizaje:
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Objetivos 
del programa
¿Qué te aportará 
esta formación?

� Comprender qué son los Primeros Auxilios Psicológicos (PAP)  
y cuál es su utilidad en contextos de crisis�

� Desarrollar habilidades para ofrecer apoyo emocional inmediato, 
práctico y respetuoso a personas afectadas por eventos 
traumáticos�

� Identificar cuándo una persona necesita ser derivada a recursos  
de salud mental especializados�

� Diferenciar los PAP de otras intervenciones como la psicoterapia  
o la contención emocional�

� Conocer los principios internacionales (OMS/IASC) que guían una 
intervención segura, ética y efectiva�

� Aplicar herramientas concretas para fomentar la calma, seguridad, 
conexión, autoeficacia y esperanza en las personas afectadas�

� Reflexionar sobre el rol del profesional sanitario como primer 
interviniente emocional y sobre los límites de su intervención�

� Promover el autocuidado del interviniente y la atención mutua 
entre compañeros.



Contenido (I)

Módulo 1

Fundamentos de los PAP

Módulo 2

Reacciones emocionales 
agudas en situaciones 
críticas

Módulo 3

Técnicas básicas  
de intervención

Módulo 4

Cuidar al que cuida:  
PAP entre profesionales 
sanitarios

¿A quién va 
dirigido?

Este curso te prepara para ofrecer 
Primeros Auxilios Psicológicos (PAP): 
una herramienta práctica, humana y 
eficaz para brindar apoyo emocional 
inmediato a pacientes, familiares y 
compañeros.


Ideal para quienes trabajan en salud o 
emergencias y quieren integrar 
calidez, contención y seguridad 
emocional en su atención�

� Profesionales sanitarios de 
cualquier especialidad: medicina, 
enfermería, psicología, trabajo 
social, auxiliares, celadores, 
técnicos, personal administrativo..�

� Estudiantes de ciencias de la salud 
y emergencias�

� Voluntariado y personal de apoyo 
que trabaja en contextos de alta 
adversidad (hospitales, residencias, 
servicios de emergencias, salud 
pública)�

� Responsables de programas de 
atención al paciente o bienestar del 
personal sanitario.


